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Resumen

Los proyectos agropecuarios publicos en el
departamento de Ancash son realizados por organismos
nacionales, gobierno regional y gobiernos locales. El gobierno
regional tiene en su directorio a unidades ejecutoras afines al
sector como la Direccion Regional de Agricultura y el Proyecto
Especial CHINECAS, estas realizan proyectos para lograr el
desarrollo del sector en el departamento.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar estrategias
de proyectos agropecuarios para empresas de la region Ancash -
Perd. Los resultados muestran que el sector agropecuario
enfrenta muchas limitaciones, incluida la falta de conocimiento
por parte de los productores agropecuarios sobre la existencia de
una organizacién especializada en el desarrollo de proyectos
agropecuarios.

La metodologia de investigacion utilizada fue el método
Mixto, este método es la integracion sistematica de los métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio.

Se realizo el anélisis interno y externo de la organizacion
aplicando la herramienta DAFO, herramienta PESTEL, Analisis
de las cinco fuerzas de Porter y Cadena de Valor de Porter,

asimismo se definieron los objetivos estratégicos aplicando el
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Método Smart, estos objetivos fueron: incrementar las ventas,
aumentar la satisfaccion de los clientes, crear alianzas
estratégicas e incrementar las capacitaciones a los productores
agropecuarios. Se realizé el Mapa estratégico de la organizacion
enfocandolo en 4 perspectivas: Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; Perspectiva interna, Perspectiva del cliente y
Perspectiva financiera. Finalmente, para cada objetivo
estratégico se determinaron las estrategias, indicadores y metas.

Palabra clave: estrategias, proyecto, organizacion,

perspectiva.
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Introduccion

El Per( se encuentra entre los veinte paises con mayor
superficie en el mundo, la diversidad de suelos y climas lo
convierten en un pais con gran potencial agropecuario, de
acuerdo al ultimo Censo Nacional Agropecuario, el 30.1% de su
territorio esta dedicado al agro y a la crianza de distintos
animales domesticos. La region natural Sierra posee el 57.48 %
de superficie agropecuaria, seguido de la region Selva con el
31.06 % y finalmente la region Costa con el 11.46 % (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2012).

El sector agropecuario es uno de los sectores que mas
empleo genera para poblacion (31.6 % en el 2020), sin embargo,
el sector se caracteriza por tener una baja productividad laboral
y una alta tasa de informalidad laboral (96.5 % en el 2020), lo
cual influye en el bajo salario promedio del sector,
principalmente en el informal (S/ 573 en el 2020) (Agencia
Agraria de Noticias, 2021).

El estado peruano por su parte, a través de sus programas
y ministerios realizan proyectos para mejorar las condiciones del
sector agropecuario como parte del desarrollo sostenible del
pais, durante los Ultimos afios viene incrementando los

presupuestos anuales en funcidn agropecuaria, para el afio 2022
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el presupuesto ascendid a 4,604 millones de soles, un 10.4 %
mas respecto al afio 2021 (AGROPERU Informa, 2021). Sin
embargo, en el periodo 2021 el Gobierno solo ejecutd el 81.5 %
de lo presupuestado, lo cual refleja que todavia se requieren
mejoras en la planificacion, para tener un mejor uso de los
recursos asignados al sector (Sociedad de Comercio Exterior del
Perl (COMEXPERU, 2021).

Para mejorar la competitividad e incrementar la
productividad agricola en el Peru se requiere que los tres actores
principales (productores, empresas privadas y agencias
gubernamentales) realicen sus funciones de manera eficiente,
algo que todavia no esté bien desarrollado en el pais. Algunos
puntos de partida identificados para mejorar el sector son la
innovacion, servicios de asesoria, desarrollo de capacidades,
conectividad y acceso al mercado, administracion de tierra y
gestion de riesgos (Banco Mundial, 2017).

El Estado, los gobiernos regionales y distritales tienen a
disposiciéon un presupuesto destinado para funciones
agropecuarias que permitan mejorar la calidad de vida de los
productores agropecuarios, sin embargo, ain se observa la falta
de capacidad institucional del sector publico para desarrollar,
implementar y evaluar proyectos afines al sector, esta realidad

requiere que los otros dos actores (productores y empresas
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privadas) también realicen proyectos desde sus posibilidades
que puedan mejorar la competitividad del sector.

El proyecto surgid con el fin de disefiar estrategias para
el desarrollo de proyectos agropecuarios, de esta manera aportar
en lamejora de capacidades de los productores del departamento
de Ancash, haciendo un mejor uso de sus unidades
agropecuarias.

El presente trabajo tiene como objetivo general
desarrollar estrategias para el desarrollo de proyectos
agropecuarios en empresas de la region Ancash - Peri y como
objetivos especificos: Aplicar analisis DAFO, Analisis Porter de
las 5 fuerzas, herramienta PESTEL y Cadena de Valor para
desarrollar el analisis interno y externo del sector agropecuario
en la Region Ancash; determinar los recursos claves y
actividades estratégicas de la organizacion; definir los objetivos
estratégicos mediante el Método Smart; realizar el mapa
estratégico de la organizacion y establecer las estratégicas,
indicadores y metas de los objetivos estratégicos.

¢Qué estrategias se deben aplicar para empresas
especializadas en el desarrollo de proyectos agropecuarios de la

region Ancash — Peru?
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CAPITULO I

Marco Tedrico
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1.1. Antecedentes

Acevedo et al. (2021) en su trabajo de investigacion de
maestria, elaboraron un plan de negocios para implementar
proyectos agricolas en los valles de Santa Eulalia y Calango,
realizaron investigaciones bibliograficas para conocer el sector
agricola en el Peru e investigacion exploratoria para conocer los
perfiles de los productores agricolas de los valles. Dentro de su
plan de negocio consideraron los planes de marketing,
operaciones y recursos humanos. Finalmente, en el apartado
econdmico, determinaron que su proyecto es viable, obtuvieron
un VAN de S/249,439.00 y una TIR de 58.03 % para un plazo
de 5 afios.

Vermaas (2019) realizo en su investigacion de posgrado
un plan de negocio para crear una organizacion prestadora de
servicio agropecuario en la provincia de Ubaté, en Colombia.
Para la recopilacion de informacidn, se aplicaron cuestionarios
a 83 empresas agropecuarias, posteriormente determinaron el
funcionamiento del servicio de asistencia técnica, también
analizaron su mercadeo, requerimientos financieros, entre otros
aspectos. Finalmente demostr6 que el plan de negocios es
altamente atractivo en materia de inversion, ya que todos los

indicadores financieros demuestran viabilidad econdmica.
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De Romedi (2018) en su investigacion de maestria,
estudio las variables que afectan el sector agropecuario del norte
de Cérdoba, en Argentina, con ello identifico las necesidades
reales del sector. Posteriormente describié de manera interactiva
y ordenada las bases de creacion de una empresa (Consultora
integral) utilizando una metodologia de modelo de negocios
CANVAS, esta empresa contaria con consultores especialistas
en las &reas de agronomia, contable, comercializacion vy
marketing.

Calderén y Cartagena (2016) en su investigacion de
posgrado disefiaron e implementaron una empresa consultora
del sector agricola, enfocada en desarrollo sustentable. Iniciaron
proponiendo una consultoria innovadora y disruptiva, luego
plantearon su consultoria como herramienta de apoyo para los
formuladores de politicas publicas. Finalmente concluyen que
su consultora propuesta funciona a largo plazo (recuperacién de
la inversién en cuatro afos) y que generard empleo para
profesionales en Finanzas, Contabilidad, Mercadeo y Ventas,
Redes y Sistemas, Ingenieros agronomos, Industriales,

Mecanicos.
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1.2. Fundamentos tedricos de la investigacion
1.2.1. Sector agropecuario en el Pera:

El Per( es un pais productor y exportador de materias
primas, en los ultimos afios viene posicionando una gran
variedad de productos de origen agropecuario en los mercados
internacionales, lo cual se refleja en un incrementando del valor
bruto de la produccion agropecuaria afio tras afio. Durante el
primer cuatrimestre del 2022, el valor bruto de la produccion
agropecuaria asciende a 12 583,561 millones de soles, de los
cuales 7 702,4 millones de soles se originan en el sub sector
agricola, resaltando cultivos como uvas, palta, mango,
arandanos y esparragos, mientras que 4 881,1 millones de soles
se originan en el sub sector pecuario (Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, [MIDAGRI], 2022).

El estado como parte de su politica de desarrollo
econdmico destina un presupuesto a los diferentes organismos
estatales (gobiernos regionales y locales) con la finalidad de
atender las necesidades de la poblacion (desarrollo de
proyectos). Para el afio 2022 el Estado ha considerado cinco
prioridades, dentro de las cuales se encuentra el Fortalecimiento
de la competitividad agricola, para el cual se ha destinado un

presupuesto de 4 684 millones de soles, el cual refleja un
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incremento del 12.3 % respecto al presupuesto destinado en el
afio 2021, del monto mencionado el Estado prioriza su gasto de
acuerdo a la siguiente distribucion (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2022).

1258 millones de soles para continuidad de inversiones y el
Fondo Sierra Azul.

807 millones de soles para servicios forestales y de fauna
silvestre, sanidad agraria y otros.

253 millones de soles para acceso de financiamiento de
pequefios productores agropecuarios.

2 159 millones de soles destinados a gastos realizados por los
gobiernos locales y regionales.

Los proyectos agropecuarios en el Pert son desarrollados
por el sector publico y privado. El desarrollo de las actividades
agropecuarias publicas es realizado por varios Ministerios, como
el Ministerio de Produccion (PRODUCE), Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo (MTPE), Ministerio de Economia de
Finanzas (MEF), Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) y Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI), algunos mas afines que otros y de ello depende la
cantidad de proyectos que desarrollan. EI MIDAGRI tiene la

mayor cantidad de programas y proyectos afines, estos a su vez
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tienen el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
productores agropecuarios del pais.

El Midagri cuenta con una variedad de programas: Agro
Rural, Agroideas, Programa Subsectorial de Irrigaciones, entre
otros. También cuenta con proyectos especiales: Proyecto
Especial Jaén — San Ignacio — Bagua (PEJSIB), Proyecto
Especial Sierra Centro Sur (PESCS), Proyecto Especial Alto
Huallaga (PEAH), Proyecto especial de Desarrollo del Valle de
los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (PROVRAEM), entre otros.
Estos proyectos tienen la finalidad de aprovechar los recursos
agropecuarios y lograr un desarrollo sostenible, para ello el
Estado ha entrado en un proceso de modernizacion de sus
diferentes entidades para lograr una mejor atencién a la
poblacién, optimizando el uso de los recursos publicos

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2021c).
1.2.2. Sector agropecuario en Ancash

El departamento de Ancash cuenta con una produccién
agropecuaria diversificada, de acuerdo al ultimo Censo Nacional
Agropecuario, el departamento de Ancash cuenta con 1 301
923,77 hectareas de superficie agropecuaria, de estas 439 459,8
hectareas se encuentran como superficie agricola (244 142,8

como superficie en riego y 195 317 como superficie en secano),
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también se conocid que el departamento contaba con 169 938
productores agropecuarios (INEI, 2012).

La region Ancash se destaca por el cultivo de cafia de
azUcar, esparrago y maiz amarillo duro en la costa, mientras que
en la zona sierra destacan cultivos como trigo, papa y maiz
amilaceo (Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2020).

En el afio 2020, el 5.7 % de la actividad econémica del
departamento se dio gracias a la produccién agropecuaria y
pesquera, ademas, este sector emple6 el 47.1 % de los
trabajadores (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2022).

En el afio 2021 las exportaciones agropecuarias y
pesqueras del departamento se incrementaron en un 38 %
respecto al afio 2019, ascendiendo a US$ 1,074 millones, la
harina y aceite de pescado abarcan el 69.3 % del total de las
exportaciones, mientras que, por el lado agricola, la exportacion
de arandanos es la de mayor expansion entre 2019 y 2021 (IPE,
2022).

En el departamento también se desarrolla la produccién
avicola, durante los cuatro primeros meses del afio 2022 la
produccién de carne de ave en el departamento asciende a 12
562 toneladas, lo cual refleja un incremento del 6.2 % respecto
a los cuatro primeros meses del afio 2021 (MIDAGRI, 2022).
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En el sector agroindustrial la region Ancash se destaca
en la produccion de azlcar, durante los cuatro primeros meses
del afo 2022, se han producido 21176 toneladas de azucar
(MIDAGRI, 2022).
El Proyecto Especial CHINECAS cuenta con autonomia
Financiera, lo cual le permite desarrollar una amplia variedad de
proyectos relacionados al sector agropecuario, a continuacion,
se mencionan algunos de los proyectos realizados en el ultimo
afio (Proyecto Especial CHINECAS, 2021).
= (Capacitacion a los agricultores sobre la importancia de la
biotecnologia en la agricultura.

= Evento de capacitacion a los productores en la Provincia de
Casma.

= Implementacién de parcelas demostrativas de frambuesa y
pitahaya

= Produccidn de plantones frutales, entre otros.

El desarrollo de proyectos agropecuarios también son
realizados por instituciones del sector privado no relacionadas al
sector, en el periodo 2019 - 2020 la compafiia minera Antamina,
realizd un Proyecto de desarrollo agropecuario a largo plazo en
el distrito de San Marcos, el cual logré incrementar la
productividad agricola de papas certificadas de 10,2 TM/ha

hasta 13,4 TM/ha, asi también, lograron instalar 20 hectareas de
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pastos cultivados y recuperar 10 hectareas de pastos naturales
utilizando cercado y descanso; en el subsector pecuario lograron
mejorar 150 corderos 82 ovejas servidas mediante inseminacion
artificial (Céritas del Peru, 2020)
Existen organizaciones financiadas por organismos
privados que se dedican al financiamiento de proyectos, tales
organizaciones como el “Fondo Empleo Sembrando Proyectos”
también incluyen proyectos agropecuarios dentro de su
financiamiento, durante los afios 2014 y 2018 se financiaron los
siguientes proyectos (FONDOEMPLEO, 2018).
= Fortalecimiento de la Competitividad Productiva,
Asociativay Comercial de Productores Lecheros del Distrito
de Congas

= Incremento de Empleo e Ingresos de Productores de Quinua,
Trigo y Cebada, Provincia Aija — Ancash

= Mejoramiento de los Ingresos de las Familias Productoras de
Cuyes Bolognesi — Ancash.

1.2.3. Desarrollo de proyectos agropecuarios

El mundo de los negocios cambia cada vez més rapido y
por esto las empresas estan revisando sus procesos, enfoques y
metodologias para adaptarse mas rapido y diferenciarse mejor.

Existen distintos enfoques para el desarrollo y gestion de
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proyectos, pero el método elegido debe hacerse teniendo en
cuenta la naturaleza del negocio y sus requerimientos. Dos de
los enfoques méas marcados en el desarrollo de proyectos es la
Gestion de Proyectos tradicional y Gestion de Proyectos agiles.

La gestion de proyectos tradicionales esta compuesta por
etapas definidas que ayudan a ordenar secuencialmente las
actividades para el logro de los objetivos, estas etapas son:
inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre
(FAO, 2017). Los proyectos deben tener una secuencia natural
en su planificacion, para el desarrollo de proyectos agricolas, se
pueden considerar las etapas: Identificacion, Preparacion y
analisis, Evaluacion, Ejecucion y Evaluacion “ex post”
(Rodriguez y Serrano, 2004).

El IICA (2012) caracteriza a los proyectos bajo cuatro

procesos, los cuales se detallas a continuacion:
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Tabla 1

Fases de un proyecto

Disefio del
Proyecto

Implementacion 5 on
© Retroalimentacion

Evaluacio
del Proyecto valuacion

Ly L, Elaboracion de
La gestion del Evaluacion del
royecto proceso nuevos
p proyectos
-

Evaluacion ex-
post

|| Definir el
enfoque

(
Identificar y
priorizar los
problemas

.

proyecto

J

Ejecucion del ‘

|| Elaborar objetives
y estrategias

Ll

|| Costos y
evaluacion del
Presupuesto

Evaluacién ex-ante

|

Fuente: 1ICA, 2012

La gestion de proyectos agiles “Agile” es un enfoque
general utilizado para el desarrollo de software en sus inicios,
aunque adaptado a muchos otros sectores, se basa en gran
medida en el trabajo en equipo, la colaboracidn, las tareas y la
flexibilidad para responder al cambio lo més réapido posible,
algunos beneficios de este tipo de gestion son:
= Se establecen prioridades flexibles.

= Se empieza a entregar antes.
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= Costes y plazos conocidos.

= Mejora la calidad final.

Mayor transparencia

En

la tabla 2 se muestran

las diferencias entre la

metodologia de proyectos tradicional y &gil.

Tabla 2

Diferencias entre la metodologia de proyectos tradicional y agil

Caracteristicas Enfoque &gil Enfoque tradicional

Estructura Iterativa Lineal

organizativa

Escala de Pequefios y medios Grandes

proyectos

Requisitos Dinamicos Bien definidos antes de
empezar

Implicacion del Alta Baja

cliente

Modelo de Entrega evolutiva Ciclo de vida

desarrollo

Participacion del
cliente

Gestién de
escalado

Preferencias del
modelo
Producto o}
proceso

Planificacion

Los clientes participan
desde el momento en
que se empieza a
realizar el trabajo.
Cuando ocurren
problemas, todo el
equipo trabaja junto
para resolverlo.

El modelo agil favorece
la adaptacion.

Menos enfoque en los
procesos formales vy
directivos.

Se planifica de Sprint
en Sprint.

Los clientes se involucran
al principio del proyecto,
pero no una vez que la
ejecucion ha comenzado.
El problema se escala a
los gerentes del proyecto.

El modelo tradicional
favorece la anticipacion.
Mas enfocados sobre los
procesos que sobre el
producto.

Se planifica todo con gran
detalle.
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Estimacion del ElI  Scrum  Master El gestor del proyecto

esfuerzo facilita las tareas y el estima y obtiene la
equipo hace la aprobacién del
estimacién. propietario del proyecto.

Revisiones y Las revisiones se Constantes revisiones y

aprobaciones realizan después de aprobaciones por parte de
cada iteracion. los lideres del proyecto.

1.2.4. Herramientas de estudio de la situacién de una

empresa

% Anélisis DAFO

El andlisis FODA  (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas) es una de las herramientas
estratégicas mas antiguas y adoptadas en todo el mundo. Es una
técnica bien conocida que se utiliza con frecuencia en la
planificacién estratégica. FODA es un marco simple y aplicable
para aprovechar las fortalezas de la organizacion, mejorar las
debilidades, reducir las amenazas y aprovechar las posibles
ventajas de las oportunidades, que se implement6 con frecuencia
en varios campos de la ingenieria.

El analisis FODA es una potente técnica estratégica que
proporciona un mecanismo para evaluar factores internos clave
"fortalezas y debilidades™ y factores externos "oportunidades y
amenazas”. El analisis tiene dos pasos clave. El primer paso
determina los factores FODA y forma la matriz FODA, mientras

que el segundo paso utiliza la matriz FODA para formular la
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Estrategias para empresas especializadas en el desarrollo de proyectos agropecuarios de
la region Ancash — Per

mejor combinacion de estrategias emparejando factores internos
y externos. Se desarrollan cuatro combinaciones tales como
estrategias  fortalezas-oportunidades, fortalezas-amenazas,
debilidades-oportunidades y debilidades-amenazas (Longsheng
etal., 2022).

Figura 1
Matriz FODA combinado
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Fuente: Longsheng et al., 2022
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En las estrategias (fortalezas-oportunidades) las
fortalezas internas se utilizan para aprovechar las oportunidades
externas. Las estrategias (fortalezas-amenazas) explotan las
fortalezas internas para mitigar o minimizar las amenazas
externas. Las estrategias (debilidades-oportunidades) mejoran
las debilidades internas mediante el uso de oportunidades
externas. Las estrategias de (debilidades-amenazas) mejoran las
debilidades internas para reducir las amenazas externas. Por lo
tanto, este método examina sistematicamente varios factores y
extrae una serie de conclusiones correspondientes. Se puede
utilizar para un analisis interno completo y exhaustivo y una
evaluacion de la posicion competitiva antes de formular planes
estratégicos (Longsheng et al., 2022).

% Anélisis PESTEL

PESTEL es un acronimo de los contextos politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales en los
que opera una empresa. El anélisis PESTEL es una herramienta
importante y ampliamente utilizada que ayuda a mostrar el
panorama general del entorno externo de una empresa,
particularmente en relacion con los mercados extranjeros. Estos
factores juegan un papel importante para determinar si una
empresa tendrd éxito o no. Por lo tanto, se espera que los

empresarios se esfuercen por examinar su entorno empresarial
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antes de realizar grandes inversiones (De Sousa & Castafieda-
Ayarza, 2022).

PESTEL es un enfoque multifacético para evaluar las
fuerzas del panorama general a fin de comprender mejor la
orientacion estratégica de una organizacion y ayudar a tomar
decisiones consideradas e informadas sobre las actividades
organizacionales. EI marco PESTEL se refiere principalmente a
seis factores: politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental
y legal. Como una forma estructurada de organizar los factores
ambientales, PESTEL se utiliza para analizar y mapear cémo el
entorno externo influye en una industria. La herramienta
proporciona una vision general de los factores
macroambientales que una empresa debe tener en cuenta en su
toma de decisiones. Al tener en cuenta los impulsores externos
clave del cambio, el marco PESTEL puede alentar a las
empresas a considerar objetivos a largo plazo y elegir estrategias
de inversion e innovacion empresarial sostenibles (Song et al.,
2017).

% Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

En 1979, Michael Porter planted la cuestion de por qué
algunas industrias son mas rentables que otras. La respuesta a
esta pregunta requiere el analisis de la estructura de una industria

considerando el poder de los compradores y proveedores, la
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rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de sustitutos
y nuevos entrantes. Estas cinco fuerzas definidas deben ser bien
conocidas por todos los estudiantes y gerentes de empresas,
teniendo en cuenta que el marco de referencia de Porter ha
ocupado muchos de los principales libros de texto de gestion
estratégica (Wellner & Lakotta 2020).

Segun Wellner & Lakotta, (2020); las cinco fuerzas que
dan forma a la competencia son un punto de partida para
comprender como las relaciones clave y sus actividades
contribuyen a la cadena de valor de una empresa. Ellos son:

El poder de negociacion de los compradores
Rivalidad entre los competidores existentes

1
2
3. El poder de negociacion de los proveedores
4. Amenaza de productos o servicios sustitutos
5

Amenaza de nuevos participantes

X/
°

Cadena de valor

La cadena de valor es un conjunto de actividades que se
realizan para disefar, producir, comercializar, entregar y
respaldar su producto para crear valor para sus clientes. Estas
actividades son las actividades fisica y tecnologicamente
distintas que realiza una empresa. La cadena de valor de las
empresas se compone de nueve categorias genéricas de

actividades que estdn vinculadas entre si de formas
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caracteristicas (Koc & Bozdag, 2017). Segun Koc & Bozdag,
(2017) define estas categorias de la siguiente manera:
Actividades primarias: Estas actividades estan

involucradas en la creacion fisica del producto y su venta y

transferencia al comprador, asi como la asistencia postventa.

Consisten en lo siguiente:

1. Logistica de entrada: funciones relacionadas con la
recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos de
produccion, tales como manejo de materiales,
almacenamiento, registro de inventario, programacion de
vehiculos y devolucion a proveedores.

2. Operaciones: actividades involucradas en la transformacion
de insumos en productos finales, como mecanizado,
embalaje, ensamblaje, mantenimiento de equipos, pruebas,
impresion y operaciones de fabricacion.

3. Logistica de salida: actividades relacionadas con la
recoleccion, almacenamiento y entrega fisica de productos a
los clientes, como almacenamiento de productos terminados,
manejo de materiales, operacion de vehiculos de entrega,
procesamiento y programacion de pedidos.

4. Marketing y ventas: actividades relacionadas con
proporcionar y obligar a los compradores los medios para

comprar un producto, como publicidad, promocién de
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ventas, fuerza de ventas, cotizaciones, relaciones de canal y
fijacion de precios.

5. Servicio: actividades relacionadas con la prestacion de
servicios para aumentar o mantener el valor del producto,
como instalacion, reparacion, capacitacion, suministro de
piezas y personalizacion del producto.

Actividades de apoyo: estas actividades respaldan las

actividades primarias y entre si proporcionando insumos

comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de
toda la empresa. Consisten en lo siguiente:

1. Adquisiciones (compras): Adquisiciones se refiere a la
funcién de comprar insumos tales como materias primas,
suministros, maquinaria y equipo de oficina utilizados en la
cadena de valor de la empresa.

2. Desarrollo tecnoldgico: El desarrollo tecnolégico consta de
una serie de actividades que pueden agruparse ampliamente
en esfuerzos de mejora de productos y procesos.

3. Gestion de recursos humanos: Las actividades de gestion
de recursos humanos consisten en actividades involucradas
en el reclutamiento, contratacion, capacitacion, desarrollo y
compensacion de todo tipo de personal.

4. Infraestructura de la empresa: La infraestructura de una

empresa consta de varias funciones, que incluyen gestion
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general, ingenieria, finanzas, contabilidad, asuntos legales
y administrativos y gestion de calidad.
% Método SMART:

Establecer objetivos es fundamental para el desarrollo de
las Estrategias. Pueden ser cualitativos y cuantitativos; para
estos ultimos se recomienda seguir la metodologia de Objetivos
SMART para su definicion; por tanto, deben ser:

S (specific): Especifico y estar convenientemente
detallado.

M (measurable): Medibles para identificar el
seguimiento y correctivos.

A (achievable): Alcanzable; en caso contrario, careceria
absolutamente de sentido.

R (result-oriented): Orientado a resultados; de no ser asi
el objetivo carece de sentido.

T (por time-limited): En tiempo; debe contar con una
fecha limite de logro definida, para luego revisar su efectivo
cumplimiento.

Los objetivos son procesables, se planifican y supervisan
a detalle. Son faciles de monitorear y evitar que no se cumplan
los objetivos. Las metas se dividen en pequefios objetivos que
son alcanzables. Ademas, el crecimiento de la empresa implica

también el crecimiento personal (Hayati et al., 2023).
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% Mapa estratégico:

El Mapa Estratégico es una herramienta estratégica que
permite a las empresas formular, controlar y comunicar su
estrategia e influir positivamente en su desempefio. Un mapa
estratégico recopila los indicadores claves de una organizacion
y los agrupa en cuatro perspectivas: (a) Financiera, (b) Procesos
Internos, (c) Clientes y (d) Crecimiento y Aprendizaje, las cuales
estan alineadas con la mision y estrategia de la organizacion. La
idea de estas perspectivas es combinar factores financieros y no
financieros, abarcando estrategias de largo y corto plazo que
miden un aspecto interno y externo del negocio (Rezaee et al.,
2021).

Figura 2

Modelo de mapa estratégico

Mapa Estratégico Esquematico

Financiera

<

L

Clientes, Py C
Procesos
Infemos de N

L]
Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: Quezada et al., 2018
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Un mapa estratégico es una ilustracion de la estrategia de
una organizacién. Sus principales propositos son facilitar la
traduccion de la estrategia en términos operativos y comunicar a
los empleados cdmo se relacionan sus trabajos con los objetivos
generales de la organizacion. Los mapas estratégicos estan
destinados a ayudar a las organizaciones a centrarse en sus
estrategias de una manera integral pero concisa y sistematica. Si
se crea un mapa estratégico a través de un proceso colaborativo,
se podria mejorar la aceptacion y el compromiso con la
estrategia. A través de mapas estratégicos, es posible visualizar
cémo las diferentes partes de la organizacion contribuyen,
directa o indirectamente, al desempefio general de Ia
organizacion (Quezada et al., 2018).

1.3.Marco conceptual
1.3.1. QOrganizacion

Una organizacion es una asociacion de personas que se
relacionan y utilizan determinados recursos para cumplir
objetivos establecidos (Roldan, 2022), cuando se hace referencia
a una organizacién especializada es necesario que esta cuente
con expertos que sean reconocidos en el &mbito de desarrollo de
sus actividades para otorgar un buen servicio de consultoria
(Palomo Consultors, 2016).
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1.3.2. Estrategias

La estrategia corporativa es la direccion a largo plazo de
una organizacion. Al definir la estrategia, algunos escritores
enfatizan sus funciones de planificacion e integracion. Estrategia
es un plan que dirige y coordina las actividades de una
organizacion, lo que demuestra claramente la razon fundamental
detras de la creacion de planes estratégicos (Dessain & Fishman,
2017).

1.3.3. Gestion estratégica

La gestion estratégica es el esfuerzo de la alta direccion
de una empresa en nombre de los propietarios para formular los
principales objetivos de la empresa e implementar estos
objetivos. Los objetivos se basan en los recursos de la empresa
y el entorno competitivo. La gestion estratégica puede
entenderse como el conjunto de decisiones y acciones tomadas
por la direccién empresarial, en consulta con todos los niveles
dentro de la organizacién, para determinar las actividades a largo

plazo de la organizacion (Dessain & Fishman, 2017).
1.3.4. Analisis estratégico

El andlisis estratégico es la primera herramienta de la

direccion estratégica., en los que se basan otros pasos en la
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gestion estratégica, por ejemplo, la seleccion, ejecucion y
evaluacion estratégica. En el analisis estratégico se destaca un
conjunto de actividades logicas, incluida la deteccion de
oportunidades y riesgos en las soluciones disponibles. El anélisis
estratégico exige un analisis exhaustivo del entorno interno y
externo de la organizacion. Dicho analisis puede ser realizado
por uno o varios analizadores (equipo estratégico) y los
resultados obtenidos pueden utilizarse como base confiable para
establecer y seleccionar estrategias en el futuro. (Wellner &
Lakotta 2020).

1.3.5. Proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades coordinadas
que solucionan un problema, logrando un resultado en un
espacio y tiempo determinado (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2017).
Respecto a los proyectos agropecuarios, estos aglomeran a las
actividades del sector agricola y actividades del sector pecuario
(Coll, 2022).
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Capitulo 11

Marco Metodolégico

pag. 35



2.1. Métodos
2.1.1. Métodos de la investigacion

En el presente trabajo se utilizé el método Mixto, este
método es la integracion sistematica de los métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio (Viteri, 2012),
permitird obtener un panorama méas completo, conocer el cual y
cuanto de la necesidad respecto al desarrollo de proyectos por
parte de los productores agropecuarios de las provincias costeras

de Ancash.
2.1.2. Disefio de la investigacion

Para este trabajo se utilizé un disefio no experimental ya
que no se manipula deliberadamente la variable de estudio,
ademas se basa fundamentalmente en la observacion como tal,
basandose en contextos que ya se dieron sin la investigacion

directa del investigador
2.1.3. Poblacién y Muestra

Poblacion: 112 productores agropecuarios (personas juridicas)
Muestra: La muestra se calculard usando la férmula para
muestras finitas.
zZZxpxqxN
"= NEZrpq
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Donde:

Z: Nivel de confianza al 95%
N: Poblacién (112)

p: Probabilidad a favor 50%
g: Probabilidad en contra 50%
E: Error de estimacion 10%

n: Tamano de la muestra

2.1.4. Procedimiento para la recoleccion de datos

En el procedimiento de recoleccion de datos se siguio el
siguiente orden:
= Se inici6 con la basqueda de informacion respecto a
empresas que realicen servicios afines a los planteados en la
organizacion, asi también se recopil6 informacion sobre las
zonas de produccion agropecuaria en las provincias
delimitadas para la investigacion.
= Se utilizaron las herramientas PESTEL y FODA para
identificar las oportunidades en el sector, complementado
con informacién obtenida en la visita a las unidades
agropecuarias de los productores.
= Se utiliz6 la herramienta de las 5 fuerzas de porter para

realizar el andlisis interno del sector agropecuario.

pag. 37



Capitulo 111

Resultados y Discusion

pag. 38



3.1.Analisis externo:
3.1.1. Anadlisis del macroentorno (Analisis Pestel)
Factores politicos

En la actualidad el Peru atraviesa una crisis politica, las
constantes diferencias que manifiestan el grupo politico de
oposicion y el presidente, genera un ambiente politico de
incertidumbre en la poblacion y un impacto en las variables
financieras. Ademas, Transparencia Internacional en su
publicacion de indice de la Percepcion de la Corrupcion 2021,
ubica al Pert como uno de los cuatro paises con mayores niveles
de percepcion de corrupcion en el sector pablico en Sudameérica,
después de Venezuela, Paraguay y Bolivia (Transparency
International, 2021), esto se relaciona con la constante puesta en
tela de juicio por parte de la ciudadania hacia la legitimidad de
los entes publicos.

El sector agropecuario es beneficiado por diferentes
politicas de apoyo por parte del Gobierno, durante el periodo
2014-2018, el Estimado de Apoyo al Productor (EAP)
representd el 8% de los ingresos brutos de los agricultores en
promedio (Agiero et al., 2020), sin embargo, la evidencia
demuestra que el gasto publico que se destina a la provision de

bienes puablicos (infraestructura rural, sanidad, informacion e
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innovacion agropecuaria) poseen un retorno econdémico
significativamente mayor al que se destina como transferencias
al productor (Politicas de apoyo a los precios y apoyos directos
a los productores) (Vasquez, 2018). En este sentido, es mision
del Gobierno seguir mejorando la eficiencia de politicas de
apoyo a los productores agropecuarios.

El sector agropecuario también presenta carencias
importantes que la politica publica debe cubrir en otros &mbitos,
por ello que junto a sus programas y ministros estan realizando
actividades y proyectos para mejorar el secto, como por ejemplo:
incentivo a la Asociatividad e incentivo para la adopcion

tecnoldgica.

Factores economicos

En los ultimos afios, el sector agropecuario ha tenido un
crecimiento constante, en la década pasada logré un crecimiento
acumulado en su produccion del 41.9%, ademas, gracias a la
apertura comercial, el Per( se posiciona como uno de los
principales paises exportadores en diversos productos
agropecuarios no tradicionales (Sociedad de Comercio Exterior
del Peru, 2021b).

En el afio 2020, la produccion del sector agropecuario

ascendi6 a S/ 30,893 millones a precios constantes de 2007, con
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lo cual se reportd un crecimiento de 1.4% respecto al 2019
(Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2021b), la
disminucion respecto al crecimiento promedio que se venia
teniendo en el sector fue a causa de la pandemia por COVID-19.
En el afio 2021, el MIDAGRI reporto6 que el sector agropecuario
tuvo un crecimiento de 3.8% respecto al afio 2020 (Agencia
Peruana de Noticias Andina, 2022), mientras que en el primer
trimestre del 2022 se ha tenido un crecimiento de 3.7% respecto
al primer trimestre del 2021, algunos productos con notorio
crecimiento en su produccion fueron la mandarina, arandano,
palma aceitera, uva, entre otros (la Camara, 2022). Se espera que
en los proximos afios el crecimiento vuelva a incrementarse
ligeramente y mantenga el promedio obtenido antes de
pandemia. Uno de los factores que impiden a los productores
mejorar sus unidades agropecuarias es el capital monetario,
existen diferentes sistemas de financiamiento, uno de los mas
conocidos es el Fondo de Apoyo Empresarial al Sector Agro
(FAE-Agro), este brinda acceso a los pequefios productores
agropecuarios a lineas de crédito revolvente para capital de
trabajo (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2021a).
Existen algunas dificultades para acceder a este sistema
de financiamiento, para acceder al programa se requiere

presentar titulos de propiedad, constancias de arrendamiento o
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posesion, el mismo MIDAGRI menciona que solo 15% de
agricultores del pais posee esta documentacion (Baca, 2020),
ante ello, actualmente el Ejecutivo se encuentra reformulando y
adaptando el FAE-Agro para atender los requerimientos de
financiamiento de los pequefios y medianos productores y asi
brindar apoyo mas oportuno en financiamiento (Diario Oficial

del Bicentenario El Peruano, 2022).

Figura 3
Créditos en el sector agropecuario segun institucion financiera

(miles de soles)
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Fuente: Baca, 2020
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Factores socio-culturales:

El ultimo Censo Nacional Agropecuario demostré que
mas del 99% de los productores agropecuarios en el Peru tienen
la condicion de Persona natural (INEI, 2012), esta se caracteriza
por tener responsabilidad ilimitada, es decir, el productor asume
las pérdidas frente a posibles endeudamientos, ademas, esta
condicion hace que el crecimiento de la unidad dependa de la
capacidad del productor, ya que no puede incluir nuevos socios
y también que tengan menos oportunidades de acceder a créditos

financieros.

Tabla 3

Condicién juridica de los productores agropecuarios Ancash -

Perl

CONDICION JURIDICA PERU ANCASH

Persona natural 2246 702 168 847
Sociedad Anénima Cerrada 1892 70
Sociedad Anénima Abierta 459 17
Sociedad de Responsabilidad 284 6
Limitada
Empresa Individual de 345 16
Responsabilidad Limitada
Cooperativa Agraria 92 3
Comunidad Campesina 6277 358
Comunidad Nativa 1322 0
Otra 3600 621
Total, de Unidades Agropecuarias 2 260973 169 938

Fuente: INEI, 2012
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Ademas del poder adquisitivo, otra de las dificultades

que los productores agropecuarios tienen para optar hacia otra

condicion juridica es la falta de informacién y capacitacion, en

la tabla 4 se muestra el grado de formacion de los productores.

Tabla 4

Nivel de educacion de los productores agropecuarios Ancash -

Peru

NIVEL DE EDUCACION PERU ANCASH
ALCANZADO

Ningun nivel 316 877 32704
Inicial 14 358 1270
Primaria incompleta 665 293 49 738
Primaria completa 477 759 31185
Secundaria incompleta 250539 16 117
Secundaria completa 316 380 21 634
Superior no universitaria incompleta 32 450 2595
Superior no universitaria completa 60 017 6 624
Superior universitaria incompleta 14 859 1043
Superior universitaria completa 50 711 4252
Total de productores agropecuarios 2199 243 167 162

Fuente: INEI, 2012
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Los productores agropecuarios (76.48%) consideran que
la actividad agropecuaria no le produce los suficientes ingresos
para atender los gastos del hogar, por eso durante algunos meses
del afio se dedican a actividades relacionadas al comercio,
construccion, restaurantes, transporte, entre otros (INEI, 2012).

En el Perd, el 89.9% de los productores no han recibido
asistencia técnica, asesoria empresarial o capacitacion segun el
ultimo Censo Nacional Agropecuario, en Ancash esta la cifra
ascendia hasta el 95%, el cual reflejaba un total de 160 965
productores agropecuarios (INEI, 2012). En la tabla 5 se detalla
mas a fondo la situacion de las capacitaciones y asesorias de los
productores, el cual refleja la necesidad de un amplio trabajo por
parte del sector publico y privado con miras a seguir mejorando

el sector.

Tabla5
Asistencia técnica, asesoria empresarial o capacitacion de los

productores agropecuarios del Per(y Ancash

Asistencia técnica, asesoria empresarial o Peru Ancash
capacitacion
Solo capacitacion 112 280 3599
Solo asistencia técnica 36 231 2027
Solo asesoria empresarial 1490 58
Capacitacion y asistencia técnica 57 407 1616
Capacitacion y asesoria empresarial 1215 35
Asistencia técnica y asesoria empresarial 1343 58
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Capacitacion, asistencia técnica y asesoria 16 478 489

empresarial
No recibieron 2 020 258 160 965
Total, de productores agropecuarios 2 246 702 168 847

Fuente: INEI, 2012

Factores ecoldgicos:

Los proyectos agropecuarios estan ligados a los recursos
naturales del sector primario (agricola y pecuario), estos se ven
influenciados por los factores ecoldgicos del entorno, en este
sentido, uno de los principales fendmenos naturales que afectan
al sector es el fendmeno “El Nifio Costero”, durante “El Nifo
1982/83” cerca del 54 % de los dafios totales ocasionados fueron
para el sector agropecuario, mientras que en el “El Nifio
1997/98” el 17% de los dafios totales fueron para este sector, el
cual ocasiono pérdidas de US$ 613 millones (Vinelli, 2017).

En el afio 2017, “El Nifio Costero” también generd
grandes pérdidas, en lo que respecta al sector agricola, Ancash
fue el departamento més afectado, 8 178 Has de cultivo se vieron
afectadas, de las cuales 2 110 Has se perdieron, asi también, se
afectaron 1 243,19 km de canal de riego, de los cuales 730,26
km fueron destruidos (Instituto Nacional de Defensa Civil
[INDECI], 2017). Estos dafios posteriormente reflejaron
pérdidas econdmicas en el sector, hasta la primera semana de

abril del 2017, el presidente de la Convencion Nacional del Agro
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Peruano (Conveagro) sostuvo que se tenian en pérdidas de S/
2,100 millones para el agro y la ganaderia, mientras que para el
sector pecuario se tenian S/ 300 millones en pérdidas
(GESTION, 2017).

El 5 de marzo del 2020 se tuvo el primer caso positivo
de COVID-19 en el Perq, dias después inicio el estado de
emergencia y cuarentena obligatoria. Actualmente, el Peru al
igual que el resto del mundo adn no supera la pandemia por
completo. Este fendmeno ciertamente ha traido muchas
complicaciones para los diferentes sectores econdémicos del pais,
sin embargo, la produccién agropecuaria fue uno de los pocos
sectores con crecimiento no interrumpido por la pandemia
(Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2021b).

3.1.2. Anadlisis del microentorno (5 fuerzas de Porter):

Riesgo de ingreso de nuevos competidores (alto):

El riesgo de tener nuevos competidores se considera alto,
ya que para ingresar al mercado las organizaciones pueden
contratar especialistas relacionados al sector agropecuario de la
region o del departamento de Lima, asi también, los mismos
especialistas del sector pueden realizar proyectos agropecuarios
de manera particular. Ademas, el sector agropecuario en Ancash

es un mercado en crecimiento, por lo que es muy atractivo para
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las organizaciones ya posicionadas y consolidadas que aun no
ofrecen sus servicios en la region. Las organizaciones antiguas
podrian ofrecer mejores precios, ya que al encontrarse por mas
afios en el mercado pueden realizar economias de escala.
Asimismo, las organizaciones nuevas en el sector presentan un
mayor riesgo debido a la baja aceptacion de sus servicios al
inicio de sus actividades.

Poder de Negociacion de los proveedores (bajo):

La organizacion especializada requiere para su
funcionamiento a profesionales capacitados y especializados en
las diferentes areas del sector, debido a ello, es necesario
seleccionar a los colaboradores con especial cuidado, en el
departamento se encuentran profesionales afines al sector de las
diferentes universidades, ademas, el departamento de Ancash
limita con Lima por el sur, donde se encuentra la mayor cantidad
de profesionales del sector. Por lo tanto, el poder de negociacion
de los proveedores es bajo.

Poder de negociacién de los clientes (bajo):

Los productores agropecuarios cuentan con limitada
informacion sobre las organizaciones de desarrollo de proyectos
agropecuarios, de manera general realizan mejoras de sus

unidades a partir de sus experiencias y vivencias.
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Por otro lado, la mayor cantidad de productores
agropecuarios se encuentran como personas naturales, esto
refleja que realizan sus operaciones de manera aislada y no se
encuentran bien organizados, este aspecto también permite
conocer que el poder de negociacion de los clientes es bajo.
Amenaza de productos sustitutos (medio):

Los proyectos agropecuarios pueden ser realizados por
profesionales afines al sector y que conozcan el disefio de
proyectos. En el departamento de Ancash se encuentran dos
universidades nacionales, la Universidad Nacional del Santa
(UNS) y la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo
(UNASAM), las cuales brindan formacion en carreras
profesionales como agronomia, ingenieria agricola, ingenieria
agroindustrial, ingenieria de industria alimentarias, etc. Por otro
lado, las universidades privadas enfocan sus carreras
profesionales a otras areas de estudio. Los profesionales de estas
casas de estudios pueden enfocarse al desarrollo de proyectos
agropecuarios de manera personal por lo que representan una
amenaza hacia la organizacion.

Rivalidad entre competidores (bajo):

En el mercado existe una cantidad escaza de

competidores (empresas dedicadas al desarrollo de proyectos

agropecuarios), debido a ello, los productores del departamento
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realizan proyectos referentes a sus unidades agropecuarias de
acuerdo a su experiencia, contratacion de alguna persona externa
con experiencia 0 capacitaciones de alguna organizacion
publica. Las organizaciones publicas representan una cierta
competencia hacia la organizacion, sin embargo, estas
instituciones por lo general no tienen fines de lucro, por lo que
sus actividades se direccionan en generar proyectos de
desarrollo sostenible en el sector, los cuales en la medida de lo
posible tratan de beneficiar a la mayor cantidad posible de
productores, presentando una diferencia significativa a los

objetivos de la organizacion.

Figura 4

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

1. Nuevos

competidores

/ -

5. Rivalidad
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3.2. Analisis interno:

Para realizar el andlisis interno de las organizaciones

especializadas en el desarrollo de proyectos agropecuarios

empezamos identificando los recursos y capacidades que pueden

presentar alguna ventaja competitiva frente a los competidores.

Tabla 6

Recursos y capacidades frente a los competidores

Recursos Capacidades
Ambiente acondicionado. Atencidon adecuada a los
Software y clientes. Poder de
RyC umbral equiponegociacion con nuestros
smodernos. colaboradores.
Metodologias de Organigrama bien definido.
desarrollode proyectos.  Buen ambiente laboral.
Logistica de
entrega deinformes
finales.
Alianzas con losEficiencia operativa
productores agropecuarios. enla
RyC fuente de VC Desarrollo de modelo de organizacion.
negocio. Innovacién constante
enel
sector.

Andlisis de la cadena de valor:

En la tabla 7, se muestra el analisis interno mediante la

herramienta cadena de valor de Porter:
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Estrategias para empresas especializadas en el desarrollo de proyectos agropecuarios de
la region Ancash — Per

Tabla 7
Cadena de valor de Porter
Infraestructura de la organizacion

Eecursos Humanos

Deszarrollo de tecnologia

Compras
Logistica . Logistica . .
P Operaciones e Marketing  Servicios

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica interna:

e Gestionar la marca de la organizacién, realizando
monitoreos constantes.

e Gestionar la cantidad de proyectos terminados, proyectos en
proceso, asi como los proyectos requeridos por parte de los
clientes.

e Gestionar las quejas y reclamos de los clientes en la
brevedad de los posible.

e Entregar oportunamente, en la fecha pactada, los informes
finales de los proyectos hacia los clientes.
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Operacion:
El desarrollo de los proyectos en la organizacion sigue la

siguiente secuencia.

e Inicio. Parte desde la firma del contrato, definicion del area
encargada.

e Planificacién. Esta etapa comprende las etapas: Definicion
del enfoque, identificacion de los problemas, elaboracion de
objetivos y estrategias, costos y evaluacion del presupuesto.

e Ejecucidn. Esta etapa comprende la gestion y la ejecucion
del proyecto durante su implementacion.

e Supervision. Comprende la evaluacion del proceso y
dependiendo del proyecto de realizara una evaluacién ex-
post.

e Cierre. Abarca la entrega del informe final del proyecto y
también la retroalimentacion para la organizacion hacia

futuros proyectos similares al desarrollado.

Logistica de salida:
La logistica de la organizacion se maneja principalmente

siguiendo los siguientes items.

e Recepcion. Se recepciona el pedido de proyecto del cliente.
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e Almacenaje. La organizacion guarda la informacion
principal del proyecto, como precio, tiempo del proyecto,
adelanto de pago, etc.

e Distribucion. El area de atencion al cliente, deriva el
proyecto hacia el area pertinente, para el desarrollo del
proyecto.

e Cancelacion. En situaciones de cancelacion de proyecto, la
empresa sigue su protocolo interno, atendiendo las

motivaciones del cliente.

Marketing:

La organizacion realiza campafias de publicidad cada
cierto periodo de tiempo (establecido en el plan de marketing),
con la finalidad de seguir ampliando la imagen y captar nuevos
clientes para la organizacion.

La organizacion también aplica acciones de
posicionamiento en redes sociales, por lo que realiza actividades
en estas plataformas con la intencion de formar parte de la
cotidianidad de los clientes.

Ventas:

La organizacion realiza la venta de sus servicios de

manera directa en el establecimiento principal y de manera

virtual (previa visita al cliente).
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En esta etapa se realiza el contrato donde se considera el
precio del servicio, método de pago, el tiempo de duracion del
proyecto hasta la entrega del informe final y otras cuestiones que
puedan surgir durante las negociaciones.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS
Infraestructura de la organizacion:

La organizacion brinda a los colaboradores un ambiente
coémodo para el desarrollo de sus actividades, asi también, les
brinda las herramientas tecnoldgicas adecuadas para el
desarrollo de proyectos. Durante las visitas de campo, la
organizacion se encarga que los colaboradores sean bien
transportados, alojados y atendidos, con la finalidad de
mantenerlos altamente aptos en esta etapa del desarrollo de
proyectos.

Recursos humanos:

En cada linea de trabajo de la organizacion, se cuenta con
profesionales capacitados en las areas afines del sector, los
cuales adecuan sus experiencias y conocimiento para el
desarrollo de proyectos de acuerdo a los clientes. En periodos
que se cuenta con tiempo disponible, se realizan capacitaciones
y actualizaciones, asi como la ensefianza de nuevas
metodologias,  herramientas,  software, para  seguir

incrementando las capacitaciones de los profesionales, lo cual
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permitird la mejora continua de la organizacion. ElI ambiente
laboral de la organizacion es bueno, los profesionales tienen la
capacidad de trabajar en equipo en el desarrollo de los proyectos.
El proceso de captacion de nuevos colaboradores es
responsabilidad del gerente de la organizacion, el cual evalla la
hoja de vida de los aspirantes y posteriormente realiza una
entrevista con la finalidad de conocer las aspiraciones personales
y profesionales.

Desarrollo de tecnologia:

La organizacion evalla constantemente las nuevas
tecnologias del mercado que pueden ser aplicadas o ayudar en la
mejora del desarrollo de proyectos agropecuarios. Se realizan
mejoras y actualizaciones en las herramientas aplicadas en el
desarrollo de proyectos, asi también se utilizan los dispositivos
moviles para seguir capacitando a los colaboradores a larga
distancia.

Compras, publicidad y servicios:

La organizacion realiza compras de materiales y equipos,
previa evaluacion, que permitan mejorar el desempefio de la
organizacion y sus colaboradores en el desarrollo de proyectos
agropecuarios. La empresa contrata a una organizacion externa
para conocer el impacto de la marca en los consumidores y

planear estrategias de ampliacion.
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3.3. Andlisis DAFO cruzado

Se ha realizado un anélisis FODA para determinar todos
los factores internos y externos de empresas de la region Ancash.
Para desarrollar la matriz FODA tradicional en nuestra
investigacion, se identificaron los factores externos e internos de

acuerdo con las encuestas bibliograficas.

Tabla 8

Analisis DAFO cruzado o combinado

FORTALEZAS DEBILIDADES

MATRIZ FODA
1.  Personal motivado y1. Ubicacién no
capacitado. estratégica.
2. Usode tecnologias 2. Organizacién nueva en
y metodologias modernas. el mercado del sector.

3. Uso de redes 3. Tenerunsolo
sociales para establecimiento fisico.
posicionamiento. 4. Limitaciones de
4.  Atencion transporte.

personalizada en el

desarrollo deproyectos

agropecuarios.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Crecimiento del (F1; Ol y 02). Utilizar la(D1 y D3; 03). Utilizar
sector agropecuario. experiencia y motivaciénredes sociales para

2. Limitada de los colaboradores paracontactar aposibles
capacitacion y incrementar las ventas delclientes.

asesoramientoa los  sector en crecimiento. (D2; O1 y 03). Insertarse
productores. en el mercado con nuevas

3. Usoderedes (F2; O3). Hacer uso demetodologias,
sociales por algunos nuevas tecnologias  yaprovechando el
productores en el metodologias en elcrecimiento del sector
sector. desarrollo de proyectos del
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sector.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.  Facil ingreso
de competidores al
mercado.

2. Servicios
sustitutos por
terceros.

3.

(F3; Al). Posicionarse en
el mercado, para tener
ventaja frente a futuros
competidores.

(F4; A2). Utilizar el
servicio personalizado

Informalidad del paradiferenciarnos de los

sector agropecuario. servicios sustitutos.

(D1 y D2; A3). Realizar
visitas de campo a
productores para compartir
la forma de trabajo.

(D4; A1, A2). Adquirir un
transporte  privado para
visitar directamente a los
productores, teniendo
ventaja frente a nuevos
competidores y servicios
sustitutos.

3.4. Objetivos estratégicos:

Los objetivos SMART son parte importante del

crecimiento de una empresa. Se definieron los objetivos

estratégicos mediante el método SMART con la finalidad de

incrementar la rentabilidad de la organizacion.

Specific Measurable Attainable Relevant Time
based
Incrementar las  En un 10% Mediante la Para 12
ventas de la ampliacion de  incrementar los  meses
organizacion cuota de mercadoingresos y
mejorar el
serviciode
consultoria
Incrementar la  En 10% NPS Mejorando Para tener 18
fidelidad de los nuestra atencion ventajasfrentea meses
clientes yservicio al nuestros
cliente competidores en
elmercado
Mejorando el ~ Para cumplir
Aumentar la  Hasta un85% desempefio de  con lasmetas de 12
eficacia en el loscolaboradores la organizacion  meses
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desarrollo de

proyectos

Incrementar las  Enun 10 % Mediante cursos Para mejorar los

capacitaciones a

lostrabajadores

de actualizacion

proyectos

realizados a los
productores.

12
meses

3.5. Estrategias, indicadores y metas

Se determinaron las estrategias, indicadores y metas para

cada objetivo estratégico con el fin de realizar un plan accion

que fortalezca los desarrollos internos y externos de la empresa,

y asi concretizar la vision.

OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES METAS
ESTRATEGICO Minimo | Medio | Optimo
Aumentar el nimero de clientes
Incrementar las gaallzar promociones a clientes .
ventasde la ecuentes i Ventas periodoactual | 505 7% 10%
organizacion Revisar las tendencias mundiales Ventas periodo anterior
para obtener oportunidades de
mejora.
Ampliar el tipo de proyectos
ofrecidos
Mejorar la calidad de la atencion a
Incrementar la los clientes % NPS actual - % NPS 3% 6% 10%
fidelidadde los Elaborar guias de atencion a los anterior
clientes productores
Dar seguimiento oportuno a las
quejas v reclamos
Determinar el tiempo necesario
Aumentar la para el desarrollo deproyectos
eficacia enel 70% 78% 85%
desarrollo de Mejorar las politicas de ventas de
proyectos proyectosagropecuarios
Contactar instituciones
especializadas en capacitaciones
Incrementar en el desarrollo de proyectos
capacitaciones a | Agistir a conferencias del sector % capacitaciones 4% 2] 10%
lostrabajadores _ actuales - %
Revisar nuevas tecnologias y capacitaciones del
software us;;das en elsector periodo anterior
agropecuario
Mejorar las metodologias de
desarrollo de proyectos
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3.6. Mapa estratégico

Como se muestra en la figura 5, existe una relacién causal entre

estas perspectivas: si se mejora la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento, entonces se mejorara la perspectiva de los procesos

internos. También hay un efecto positivo en la perspectiva del

cliente que, en ultima instancia, tendrd un impacto en las

perspectivas financieras. También se incluyen medidas que son

resultado de acciones o eventos pasados y medidas que

representan acciones que tendran un impacto en el futuro.

Figura 5

Mapa estratégico de la organizacién

Ser una

organizacién

FINANCIERA

Incrementar las ventas de la
organizacién en un 10%

Aumentar en un 10%
NPS la fidelizacién de
los clientes.

CLIENTES

Mejorar la calidad de
atencion a los clientes

Aumentar la eficacia en el
desarrollo de proyectos
hasta un 85%.

PROCESOS

Mejorar las ventas de
la organizacién.

Incrementar en un
10% las
capacitaciones a los
trabajadores

APRENDIZAJEY
DESARROLLO

Revisar nuevas
tecnologias y software
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Segln Moraga et al., 2020; para la mayoria de las
organizaciones, la perspectiva financiera es la mas importante,
pero Kaplan y Norton (2001) afirman que el desempefio
financiero puede mejorarse a través de otras perspectivas. El
crecimiento 'y el aprendizaje estdn  correlacionados
positivamente con los procesos internos, que a su vez estan
correlacionados positivamente con los clientes, que a su vez

estan correlacionados positivamente con las finanzas .
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones
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4.1. Conclusiones:

% Se realizo el andlisis interno y externo de las organizaciones
aplicando la herramienta DAFO, Analisis PESTEL, Anélisis
de las 5 fuerzas de Porter y Cadena de Valor de Porter. El
enfoque de la cadena de valor para el desarrollo agricola
exige innovaciones para adaptarse a las rapidas transiciones
socioecondmicas en el pais, especialmente para satisfacer las
necesidades de subsistencia y seguridad alimentaria de los
hogares y comunidades rurales.

% Se definieron los objetivos estratégicos mediante el método
SMART, estos objetivos estratégicos son: incrementar las
ventas de la organizacion, incrementar la fidelidad de los
clientes, aumentar la eficacia en el desarrollo de proyectos e
incrementar las capacitaciones a los colaboradores.
Asimismo, para cada objetivo estratégico se determinaron
las estrategias, indicadores y metas.

o%

» Se realizd el Mapa estratégico de la organizacion
enfocandolo en 4 perspectivas: Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento; Perspectiva interna, Perspectiva del cliente y
Perspectiva financiera. Se definieron objetivos estratégicos
para cada perspectiva, los cuales deben estar alineados con

la misién y estrategia de la organizacion. Definir los
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objetivos estratégicos de esta manera garantizd que los
indicadores midan el desempefio de la organizacion desde un

punto de vista estratégico.

X/
°e

Se considera que, si las empresas mejoran los objetivos de la
Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje, entonces se
podran alcanzar los objetivos de la Perspectiva de Procesos
Internos. De la misma manera, la organizacion podra
satisfacer o superar las expectativas de los clientes. De esta
forma, la empresa tendra éxito en la consecucion de los

objetivos financieros.
4.2. Recomendaciones:

%+ Aplicar las estrategias planteadas para el desarrollo de

proyectos agropecuarios de empresas de la regién Ancash.
% Crear un mapa estratégico a través de un proceso
colaborativo para poder mejorar la aceptacion y el

compromiso con la estrategia.

o%

» Buscar alianzas estratégicas que permitan promover un
desarrollo econdémico productivo que generen resultados
significativos frente a los problemas que existen en el sector

agropecuario de la region Ancash.
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